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บทคัดย่อ 

 
กำรศึกษำนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัย 

สำยสนับสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้วงจรกำรพัฒนำระบบ (System 
Development Life Cycle - SDLC) ประกอบด้วย กำรวำงแผนและศึกษำควำมต้องกำรระบบ กำรวิเครำะห์ระบบ กำร
ออกแบบระบบ กำรพัฒนำและปรับใช้ระบบและกำรประเมินระบบ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชำ 
จ ำนวน 8 คน หัวหน้ำงำน จ ำนวน 17 คน และพนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครศรีธรรมรำช ทั้งหมด 152 คน รวมทั้งสิ้น 177 คน ใช้แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 4 ด้ำนคือ ด้ำนกำรออกแบบ ด้ำนเนื้อหำ 
ด้ำนกำรท ำงำนของระบบ กำรน ำไปใช้ประโยชน์ และข้อเสนอแนะ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ เป็น
ผู้ปฏิบัติงำนระดับปฏิบัติกำรเพศหญิงมีอำยุ 31-40  ปี จบกำรศึกษำปริญญำตรี มีควำมพึงพอใจต่อระบบในภำพรวมอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมำกท่ีสุด โดยแยกแต่ละด้ำนได้ดังนี้ 1) ด้ำนกำรออกแบบระบบและเว็บไซต์ ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.52 2) ด้ำนเนื้อหำระบบ ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.52 3) ด้ำนกำรท ำงำนของ
ระบบ ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.59 และ 4) ด้ำนกำรน ำไปใช้ประโยชน์ ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
มำกที่สุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.62 จึงสรุปได้ว่ำกำรวิจัยนี้มีประโยชน์ในกำรประหยัดทรัพยำกร รวดเร็ว ถูกต้องและสำมำรถ
น ำไปใช้ได้จริง ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัยพบว่ำกำรทดลองใช้ระบบควรใช้ระยะเวลำเพิ่มขึ้นเนื่องจำกทักษะผู้ใช้งำนไม่เท่ำกันจึง
เกิดปัญหำควำมล่ำช้ำในกำรเรียนรู้ 
 
ค าส าคัญ พนักงำนมหำวิทยำลัย กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
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Abstract 

 
 The purpose of this research developed an information system for support staff evaluation of 
Nakhon Si Thammarat Rajabhat University.  The researcher adapted System Development Life Cycle (SDLC). 
The process consisted of planning and study of system requirements, system analysis, system design, 
system development and adaptation, and system evaluation. The sample population consisted of 8 
administrators, 17 supervisors and 152 support staff of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. A total 
of 177 people took the 4 aspects of satisfaction questionnaires:  design, content, functionality system, 
utilization and suggestions. The results of this research showed that most of the respondents were female 
practitioners; aged 31-40 have a bachelor's degree. They satisfied with the overall system at the highest 
satisfaction level by separating each aspect as follows. 1) The system design of satisfaction was at the 
highest level, the average was 4.52 2) The system content of satisfaction was at the highest level, the 
average was 4.52 3) The system functionality of satisfaction was at the highest level, the average was 4.59 
and 4) the utilization of Satisfaction was at the highest level, and the average was 4.62 In conclusion, this 
research is benefit, saving resources, fast, accurate and real practicality. Research suggestion found that 
testing for using system should take longer time due to unequal users skill. It is proplem to deley for learning. 
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บทน า 
กำรบริหำรองค์กรประกอบด้วยทรัพยำกรมีควำมส ำคัญอย่ำงมำก 4 ด้ำน (4 M’s) ได้แก่ คน (Man) วัสดุเครื่องใช้ 

(Material) เงิน (Money) และกำรจัดกำร (Management) ทรัพยำกรทั้ง 4 ด้ำนนี้ ทรัพยำกรมนุษย์นับว่ำเป็นฟันเฟืองส ำคัญ
ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรมีภำระหน้ำที่แตกต่ำงกันตำมกรอบต ำแหน่งงำน (Job Description) ซึ่งแต่ละคนต่ำงมีภำระหน้ำที่
จัดกำรให้องค์กรสำมำรถด ำเนินงำนสอดประสำนไปในทิศทำงเดียวกันโดยมี วิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) เป้ำหมำย 
(goal) และวัตถุประสงค์ (objective) เป็นเครื่องช้ีแนะแนวทำง (ประเวศน์ มหำรัตน์สกุล, 2556 : 5) องค์กรทุกองค์กรให้
ควำมส ำคัญกับทรัพยำกรมนุษย์เป็นล ำดับแรกโดยเริ่มตั้งแต่กระบวนกำรจัดหำบุคลำกร กำรพัฒนำและกำรฝึกอบรม กำรสร้ำง
ขวัญและก ำลังใจ และอื่นๆ นอกจำกนี้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนถือเป็นส่วนหนึ่งของกำรวัดผลกำรปฏิบัติเพื่อใช้
ประกอบกำรตอบแทนท้ังในรูปของรำงวัล กำรเลื่อนขั้นเงินเดือน กำรพิจำรณำเลื่อนต ำแหน่ง 

ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคลของพนักงำนมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2555 
พนักงำนมหำวิทยำลัย คือ บุคคลซึ่งได้รับกำรบรรจุและแต่งตั้งให้ท ำงำนในมหำวิทยำลัย โดยได้รับค่ำจ้ำงหรือค่ำตอบแทนจำก
เงินงบประมำณแผ่นดิน หมวดที่ 5 พนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุนวิชำกำร กำรก ำหนดกรอบภำระงำนในหมวดที่ 6 ข้อ 
30 ก ำหนดให้พนักงำนในมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุนวิชำกำรมีภำระงำนประกอบด้วย งำนตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง ซึ่ง
เกณฑ์ภำระงำนขั้นต่ ำของแต่ละต ำแหน่งให้เป็นไปตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนดโดยควำมเห็นชอบของ คณะกรรมกำรบริหำรงำน
บุคคลในมหำวิทยำลัย (ก.บ.ม.) และสภำมหำวิทยำลัยอนุมัติ  ข้อ 31 ให้หัวหน้ำส่วนงำนจัดท ำข้อตกลงภำระงำนเป็นลำย
ลักษณ์อักษรลงลำยมือช่ือหัวหน้ำหน่วยงำนและพนักงำนในมหำวิทยำลัย เพื่อประโยชน์ในกำรติดตำมและประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน หมวดที่ 7 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ข้อ 32 ส่วนงำนมีหน้ำที่ประเมินผลงำนของพนักงำนในมหำวิทยำลัยใน
สังกัดเพื่อประกอบกำรพิจำรณำผลกำรทดลองปฏิบัติงำน กำรปรับเงินเดือน กำรเปลี่ยนสัญญำปฏิบัติงำน กำรต่อสัญญำ
ปฏิบัติงำน กำรจ่ำยค่ำตอบแทนพิเศษหรือเพื่อประโยชน์อย่ำงอื่นในกำรบริหำรงำนบุคคล ซึ่งกำรประเมินนั้นต้องกระท ำอย่ำง
โปร่งใสและเป็นธรรม โดยค ำนึงถึงปริมำณและคุณภำพของงำน ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรปฏิบัติงำน ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ของส่วนงำน โดยเฉพำะภำระงำนที่ได้รับมอบหมำย ตลอดจนกำรพัฒนำของส่วนงำน ข้อ 36 กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปีนั้นให้ประเมินทุกหกเดือน หำกผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีต่ ำกว่ำเป้ำหมำยหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนและอยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุงติดต่อกันสองครั้ง รวมทั้งส่วนงำนได้ให้เวลำในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน
แล้ว แต่ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนยังต่ ำกว่ำเป้ำหมำยหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้ส่วนงำนเสนออธิกำรบดีพิจำรณำสั่ง
ให้พนักงำนในมหำวิทยำลัยผู้นั้นออกจำกงำน โดยถือว่ำสัญญำสิ้นสุด 

จะเห็นได้ว่ำกำรบริหำรงำนบุคคลของพนักงำนมหำวิทยำลยัมขี้อบังคับชัดเจนซึ่งมีควำมแตกต่ำงจำกบุคลำกรกลุ่มอื่น 
กล่ำวคือ พนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร ต้องมีกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรกับมหำวิทยำลั ยและ
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน ทุกๆ 6 เดือน ตำมข้อบังคับ โดยมีเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและหลักฐำนกำรปฏิบัติงำน
เพื่อเป็นองค์ประกอบส ำคัญในกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ เลื่อนขั้นเงินเดือน และเพื่อประกอบกำรพิจำรณำต่ออำยุสัญญำ
พนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำ พนักงำนมีกำรใช้เอกสำรประกอบกำร
ประเมินแต่ละรอบมีปริมำณมำกท ำให้เกิดปัญหำตำมมำ เช่น เอกสำรมีปริมำณมำกมีควำมซ้ ำซ้อน สถำนท่ีจัดเก็บไม่เพียงพอ 
ไม่มีกำรจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบซึ่งท ำให้เสียเวลำในกำรค้นหำ ข้อมูลขำดควำมถูกต้องและกำรน ำกลับมำใช้ประโยชน์ในอนำคต  
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ปัจจุบันคอมพิวเตอร์และระบบสำรสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนมีกำรจัดหำเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
และเพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนในทุกองค์กร ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัยก็เช่นกัน
พนักงำนสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ จำกสำเหตุดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อลด
กระบวนกำรงำนเอกสำร อ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง แก่ผู้ปฏิบัติงำน สนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร หัวหน้ำงำน 
และพนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุน เสริมสร้ำงธรรมำภิบำลให้เกิดขึ้นในองค์กำร จึงได้ท ำกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อ
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำชขึ้น 
 
วัตถุประสงค์  
 เพื่อพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงพัฒนำระบบ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดเก็บและกำรบริหำรจัดกำร เป็นเครื่องมือใน

กำรตัดสินใจของผู้บริหำร ผู้วิจัยมีขอบเขตกำรวิจัยดังต่อไปนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กำรวิจัยครั้งนี้ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชำ จ ำนวน 8 คน หัวหน้ำงำน จ ำนวน 17 คน 
และพนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช ทั้งหมด 152 คน รวมทั้งสิ้น 177 คน 

2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 2.1 เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถำมควำมต้องกำรระบบสำรสนเทศเพื่อ
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช ส ำหรับ 
ผู้บังคับบัญชำ จ ำนวน 8 คน หัวหน้ำงำน จ ำนวน 17 คน และพนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร ของมหำวิทยำลัย
รำชภัฏนครศรีธรรมรำช ทั้งหมด 152 คน รวมทั้งสิ้น 177 คน 
 2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนพนักงำนมหำวิทยำลัย สำย
สนับสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย คอมพิวเตอร์ลูกข่ำย โปรแกรม
ระบบปฏิบัติกำร Microsoft Windows 10 โปรแกรมระบบปฏิบัติกำร Microsoft Windows Server 2012 Standard 
โปรแกรมดำต้ำเบสเซอร์เวอร์ MySQL โปรแกรมภำษำ PHP โปรแกรมออกแบบส่วนต่อประสำนผู้ใช้ Macromedia 
Dreamweaver โปรแกรมในกำรจัดเตรียมข้อมูล กำรค ำนวณข้อมูลและน ำเสนอ เช่น Microsoft Word, Microsoft Excel, 
Microsoft PowerPoint, Adobe Acrobat เป็นต้น 
 2.3 เคร่ืองมือแบบสอบถามความพึงพอใจ ในกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อ
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 กำรด ำเนินกำรให้กลุ่มพนักงำนมหำวิทยำลยั สำยสนับสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำชทดลอง
ใช้ระบบสำรสนเทศและตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจทีมตี่อระบบสำรสนเทศเป็นระยะเวลำ 1 เดือน 
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 4. วิเคราะห์ข้อมูล  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนกำรวิเครำะห์ดังนี้ 
 4.1 ควำมถี่ เป็นกำรแจกแจงควำมถี่ของผู้ตอบแบบสอบถำมตำม เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพ ต ำแหน่ง 
ระดับ สังกัด จำกผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 177 คน 
 4.2 ร้อยละ เป็นกำรแสดงค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมตำม เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพ 
ต ำแหน่ง ระดับ สังกัด จำกผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 177 คน 
 4.3 ค่ำเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) โดยกำรหำค่ำเฉลี่ยภำพรวมและค่ำเฉลี่ยรำยข้อ ซึ่งมีค่ำ
คะแนนดังน้ี  
   ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยถึง พึงพอใจมำกท่ีสุด  
   ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยถึง พึงพอใจมำก  
   ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยถึง พึงพอใจปำนกลำง  
   ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยถึง พึงพอใจน้อย  
   ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.50 หมำยถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด/ควรปรับปรุง 
 4.4 ข้อมูลที่ได้จำกข้อเสนอแนะ เป็นข้อคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ 
 5. การพัฒนาระบบ 
 กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงพัฒนำระบบ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช กระบวนกำรพัฒนำระบบ
ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้วงจรกำรพัฒนำระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) คือ กำรวำงแผนและศึกษำควำม
ต้องกำรระบบ กำรวิเครำะห์ระบบ กำรออกแบบระบบ กำรพัฒนำและปรับใช้ระบบและกำรประเมินระบบ มีดังนี ้
 5.1 ขั้นตอนวางแผนและศึกษาความต้องการระบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ศึกษำแบบฟอร์ม เอกสำร เกณฑ์กำร
ประเมิน ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร สมรรถนะ ตัวช้ีวัด ค่ำน้ ำหนัก เพื่อให้ทรำบขั้นตอนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนปัจจุบัน 
เพื่อประกอบกำรตัดสินใจในกำรพัฒนำระบบ นอกจำกนี้ผู้วิจัยศึกษำและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง กำรไหลเวียนของข้อมูล 
กระบวนกำรท ำงำน เอกสำรอื่นๆ ที่เกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ประกอบกำรตัดสินใจพัฒนำระบบตำมควำมต้องกำร  
 5.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ กำรวิเครำะห์ระบบประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน คือ 
 5.2.1 ขั้นตอนกำรวิเครำะห์กระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในปัจจุบัน เป็นกำรศึกษำล ำดับขั้นตอน
กำรประเมินจำกแบบฟอร์ม เอกสำร เกณฑ์กำรประเมิน ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร สมรรถนะ ตัวช้ีวัด ค่ำน้ ำหนัก ระยะเวลำ
กำรประเมิน 2 ครั้งต่อ 1 ปีงบประมำณ คือ 1 ตุลำคม – 31 มีนำคม และ 1 เมษำยน – 30 กันยำยน เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐำนใน
กำรวิเครำะห์ระบบสำรสนเทศ 
 5.2.2 ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัย 
สำยสนับสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช เป็นกำรน ำสิ่งที่ได้จำกกำรศึกษำระบบ มำท ำกำรศึกษำอย่ำง
ละเอียด วิเครำะห์กำรไหลเวียนของข้อมูลและกำรจัดกำรข้อมูล องค์ประกอบต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ผลกำรวิเครำะห์
ระบบสร้ำงแผนผังกระบวนกำรท ำงำนของระบบและแผนภำพกระแสข้อมูล  แสดงกำรท ำงำนในระบบสำรสนเทศเพื่อกำร



 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 10  

The 10th STOU National Research Conference 

 

570 

ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช และกำร
ไหลเวียนของข้อมูลในระบบเพื่อใช้ประกอบกำรออกแบบระบบต่อไป 
 5.3 ขั้นตอนการออกแบบระบบ เป็นกำรออกแบบแผนภำพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) แสดงกำร
ไหลของข้อมูลในระบบตั้งแต่เข้ำสู่ระบบ กำรจัดกำรข้อมูลพื้นฐำน กำรประเมิผลกำรปฏิบัติงำน กำรค้นข้อมูล และกำรออก
รำยงำน โดยแสดงควำมสัมพันธ์ของข้อมูลตำมสิทธิของผู้ใช้งำนในระบบ และออกแบบฐำนข้อมูลระดับแนวคิดด้วยแบบจ ำลอง
อี-อำร์ (E-R Model) เป็นสื่อกลำงเพื่อสื่อสำรในระบบแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในฐำนข้อมูล กำรออกแบบ
โปรแกรม กำรออกแบบส่วนต่อประสำนผู้ใช้โดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 เพื่อออกแบบกำรแสดงผลกำร
พัฒนำระบบ ออกแบบรูปแบบน ำเข้ำข้อมูล กำรประมวลผล และกำรออกรำยงำน  
 5.4 ขั้นตอนการพัฒนาและปรับใช้ระบบ ในขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ เนื่องจำกหน่วยงำนที่ผู้วิจัยปฏิบัติงำนอยู่มี
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยให้บริกำรพร้อมทั้งบริกำรติดตั้งระบบฐำนข้อมูล  ติดตั้งโปรแกรมและแอพพลิเคช่ัน ผู้วิจัยได้ขอควำม
อนุเครำะห์นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ให้ท ำกำรติดตั้งฐำนข้อมูล MySQL ระบบปฏิบัติกำร Microsoft Windows Server 2012 
Standard เพื่อใช้เป็นฐำนข้อมูลรองรับกำรพัฒนำระบบ ติดตั้งโปรแกรมภำษำ PHP กำรพัฒนำเว็บแอพพลิเคช่ันใช้โปรแกรม 
Adobe Dreamweaver CS6 ใช้ส ำหรับกำรออกแบบส่วนต่อประสำนผู้ใช้และโปรแกรม Adobe Acrobat เพื่อออกรำยงำน
ผลกำรประเมิน 
 5.5 ขั้นตอนการประเมินระบบ เป็นกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ หลังจำกผู้วิจัยพัฒนำระบบและ
ติดตั้งระบบไว้ในระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัยเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ให้ผู้เกี่ยวข้องกับระบบ
ได้ท ำกำรทดลองใช้งำนระบบ ซึ่งในขั้นนี้ผู้วิจัยได้แนะน ำกำรใช้งำนให้กับทุกหน่วยงำนในมหำวิทยำลัย กำรทดลองใช้งำนระบบ
มีระยะเวลำ 1 เดือน หลังจำกนั้นผู้วิจัยขอควำมอนุเครำะห์ให้ประเมินระบบ ผลกำรประเมินระบบสำรสนเทศในครั้งนี้กลุ่ม
ตัวอย่ำงประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำงำน และผู้ปฏิบัติงำน จ ำนวนทั้งหมด 177 คน  
 

ผลการวิจัย 
 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช ผลกำรวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช ด้วยโปรแกรมภำษำ PHP ติดต่อฐำนข้อมูล MySQL โดยใช้วงจรพัฒนำระบบ SDLC 
(โอภำส เอี่ยมสิริวงศ์, 2555) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนได้แก่ กำรวำงแผนและศึกษำควำมต้องกำรระบบ กำรวิเครำะห์ระบบ 
กำรออกแบบระบบ กำรพัฒนำและปรับใช้ระบบและกำรประเมินระบบ ระบบที่พัฒนำขึ้นมีเมนูหลักส ำหรับผู้ดูแลระบบ 
ประกอบด้วย 6 เมนู คือ 1) รอบกำรประเมิน 2) แบบประเมิน ป.ร.2 3) คณะ/ส ำนักงำน 4) ฝ่ำยงำน 5) ผู้ใช้งำน และ 6) กำรจัดกำร
เวลำ ซึ่งผู้ดูแลระบบเป็นผู้จัดกำรข้อมูลกลำงที่ใช้ข้อมูลร่วมกันและก ำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งำน ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำใช้งำนระบบผ่ำน
เว็บไซต์ http://www.assessment.nstru.ac.th/ มีตัวอย่ำงกำรเข้ำใช้งำนดังน้ี 

1) หน้ำจอหลักผู้ดูแลระบบ เป็นหน้ำจอกำรจัดกำรข้อมูลกลำงของระบบโดยผู้ดูและระบบจะท ำหน้ำที่ในกำรเพิ่ม
ข้อมูลรอบกำรประเมิน แบบประเมิน ป.ร.2 คณะ/ส ำนักงำน ฝ่ำยงำน ผู้ใช้งำนระบบ จัดกำรเวลำและสรุปขั้นเงินเดือน 
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ภำพที ่1  ตัวอย่ำงหน้ำจอหลักผูด้แูลระบบ 
 

2) หน้ำจอรอบกำรประเมิน ผูดู้แลระบบท ำกำรเพิ่มรอบกำรประเมิน ปีละ 2 ครั้งในเดือน 1 ตุลำคม – 31 มีนำคม
และ 1 เมษำยน – 30 กันยำยน 

 

 
 

ภำพที ่2 ตัวอย่ำงหน้ำจอรอบกำรประเมิน 

 
3) หน้ำจอแบบ ป.ร. 2 ผู้ดูแลระบบท ำกำรเพิ่มข้อมูลสมรรถนะหลักให้กับพนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร 
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ภำพที ่3 ตัวอย่ำงหน้ำจอกำรตั้งคำ่แบบ ป.ร. 2 

 
4)  หน้ำจอของแบบฟอร์มผู้ใช้งำนระบบ ผู้ใช้งำนระบบสำมำรถเพิ่มข้อมูลทั่วไป ข้อมูลกำรท ำงำน ข้อมูลประเภท

ผู้ใช้งำนและฝ่ำยงำน เพื่อควำมสมบูรณ์ของกำรประเมินควรกรอกข้อมูลให้ครบทุกช่อง 
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ภำพที ่4 ตัวอย่ำงหน้ำจอของผู้ใช้งำนระบบ 
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5) หน้ำจอกำรเพิ่ม/แก้ไข/ลบ ผู้รับกำรประเมินต้องเพิ่มกิจกรรม/โครงกำร/งำน/ตัวช้ีวัด เกณฑ์กำรประเมินและ
เอกสำรยืนยันผลกำรท ำงำนของแต่ละรอบกำรประเมิน 

 

 
 

ภำพที ่5 ตัวอย่ำงหน้ำจอกำรเพิ่ม/แก้ไข/ลบ กิจกรรม/โครงกำร/งำน/ตัวช้ีวัด เกณฑ์กำรประเมินและเอกสำรยืนยันผลกำร 
ท ำงำน 
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6) หน้ำจอกำรประเมิน โดยผู้รับกำรประเมินท ำกำรประเมินตนเอง หัวหน้ำงำนประเมินผู้ใต้บังคับบัญชำในฝ่ำย
งำนและผู้บังคับบัญชำเป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชำท้ังหมดของแต่ละหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช 

 

 
 

ภำพที ่6 ตัวอย่ำงกำรท ำแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้รับกำรประเมิน หัวหน้ำงำนและผู้ดูแลระบบ 
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7) หน้ำจอกำรรำยงำนผลกำรประเมิน ผู้ประเมิน หัวหน้ำงำนและผู้บังคับบัญชำ สำมำรถเข้ำดูผลกำรประเมินได้
ตำมสิทธ์ิกำรเข้ำใช้งำน 

 

 
 

ภำพที ่7 ตัวอย่ำงหน้ำจอของผลกำรประเมิน 

 
2. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อระบบ ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำร

ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช พบว่ำมี

ควำมพึงพอใจภำพรวมมำกที่สุด (  = 4.56, S.D. = 0.42) เมื่อพิจำรณำภำพรวมรำยข้อพบว่ำ ควำมพึงพอใจด้ำนกำร

ออกแบบระบบและเว็บไซต์อยู่ในระดับมำกที่สุด (  = 4.52, S.D. = 0.42) ควำมพึงพอใจด้ำนเนื้อหำของระบบอยู่ในระดับ
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มำกที่สุด (  = 4.52, S.D. = 0.49) ควำมพึงพอใจด้ำนกำรท ำงำนของระบบอยู่ในระดับมำกที่สุด (  = 4.59, S.D. = 0.49) 
ควำมพึงพอใจด้ำนกำรน ำไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมำกที่สุด (  = 4.62, S.D. = 0.49) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ
ผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรประเมนิผลกำรปฏบิัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏนครศรีธรรมรำช ส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด  จ ำนวน 5 ข้อได้แก่ ควำมพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงำน หัวหน้ำ 
ผู้บังคับบัญชำ สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้และควำมพึงพอใจด้ำนกำรน ำไปใช้ประโยชน์ (  = 4.62, S.D. = 0.49) ควำมถูก
ต้องกำรเพิ่มข้อมูล (  = 4.61, S.D. = 0.49) ควำมพึงพอใจในภำพรวมด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ ค่ำเฉลี่ย (  = 4.59, S.D. 
= 0.42) ควำมรวดเร็วในกำรแสดงผลเว็บไซต์ (  = 4.58, S.D. = 0.49)   

3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ จำกผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัย  
สำยสนับสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช  ดังนั้นระบบสำมำรถน ำมำใช้ได้จริง หน้ำจอกำรใช้งำนเข้ำใจง่ำย 
ประหยัดกระดำษและระบบสำมำรถใช้งำนได้ตรงกับควำมต้องกำร 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช แบ่งผู้ใช้งำนระบบออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่ ผู้ปฏิบัติงำน หัวหน้ำงำน ผู้บังคับบัญชำและ
ผู้ดูแลระบบ โดยผู้ใช้สำมำรถใช้งำนได้ตำมสิทธิในกำรใช้งำนระบบ นอกจำกนี้ผู้บังคับบัญชำยังสำมำรถน ำผลกำรประเมินไปใช้
ในระดับมหำวิทยำลัยได้ จำกกลุ่มตัวอย่ำง 177 คน ในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรม ใช้โปรแกรม SQL Server เป็นโปรแกรมใน
กำรจัดกำรฐำนข้อมูลและเสนอข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ณัฐวร เจ้ำสกุล (2551) สุรชัย ซำวบุญตัน (2552) 
ฉัตรชัย สุวรรณรัตนกุล (2551) สุบดินทร์ ชูพรม (2555) จ้ำว, เจียง. ลู (2005) จำง, จวน ทอง. (2010) พบว่ำระบบมี
ประโยชน์ประหยัดทรัพยำกร รวดเร็ว ถูกต้องและสำมำรถน ำไปใช้ได้จริง ผู้ใช้งำนระบบประเมินควำมพึงพอใจภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 กำรน ำระบบสำรสนเทศที่พัฒนำขึ้นไปใช้งำนจริง ผู้ปฏิบัติงำน หัวหน้ำงำนและผู้บังคับบัญชำต้องท ำควำม
เข้ำใจฟังก์ช่ันกำรท ำงำนของระบบจำกคู่มือกำรใช้งำน เพื่อใหส้ำมำรถใช้งำนระบบสำรสนเทศได้เต็มประสิทธิภำพ 

1.2 เมื่อผู้ปฏิบัติงำน หัวหน้ำงำนและผู้บังคับบัญชำ มีควำมเข้ำใจและสำมำรถใช้งำนระบบสำรสนเทศระดับ
หน่วยงำนเต็มประสิทธิภำพแล้ว ผู้บริหำรของมหำวิทยำลัยรำชภฏันครศรีธรรมรำช ต้องส่งเสริมให้มีกำรใช้ระบบสำรสนเทศกบั
พนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำรอย่ำงจริงจัง เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมตำมหลักธรรมำภิบำลในมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏนครศรีธรรมรำช 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
กำรวิจัยครั้งต่อไปมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำชควรมีกำรเชิญผู้เกี่ยวข้องกับกำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำนทุกหน่วยงำนในมหำวิทยำลัยได้มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดข้อมูลต่ำงๆ เพื่อระบบมีควำมสมบูรณ์มำกยิ่งข้ึน 
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